HEGHNE
TORCANY

TECNICO QUALIFICATO PER LO SVILUPPO DEL
TURISMO DI SALUTE NATURALE OLISTICA - Profilo non
piu attivabile dal 17/06/2010

Settore ISFOL: 17 - TURISMO
SubSettore ISFOL: 1703 - Varie turismo
Codice Profilo: 1703062
Descrizione

E' una professionalita che opera nel settore delle agenzie di viaggio. Predispone e adotta
strategie di marketing per valorizzare le risorse strutturali e naturali nel contesto regionale e
nazionale. Anima la vita di una struttura ricettiva (stazioni termali, centri salute, beauty
center, centri riabilitazione...) organizzandone e predisponendone i servizi. Opera
assumendo le responsabilita connesse al ruolo tecnico che svolge, ivi compreso
I'aggiornamento professionale.

Codice ATECO

163 - ATTIVITA DI SUPPORTO ED AUSILIARIE DEI TRASPORTI; ATTIVITA DELLE
AGENZIE DI VIAGGIO

Contenuti di base

*comunicazione;

*marketing alberghiero;

*economia aziendale;

*management e organizzazione alberghiera;

*anatomia e fisiologia del corpo umano;

*medicine naturali (terapie orientali, yoga, termalismo);

*turismo della salute;

*erboristeria;

*dietologia;

*cosmetologia;

*animazione;

*psicologia;

*sociologia;

*contratto di lavoro e principali normative regolanti il rapporto di lavoro;

*jgiene del lavoro, prevenzione e pronto soccorso

Contenuti tecnico-professionali



*comunicazione;

*pianificazione delle operazioni in termini di risultati finanziari (budget), risultati economici
(piani marketing) e risultati operativi (definizione di prodotti);

*rapporti interpersonali a monte e a valle e con i livelli di responsabilita;

*previsione dell'evoluzione del proprio ruolo professionale

Contenuti trasversali

Requisiti di ingresso

*|struzione secondo ciclo: titolo attestante il compimento del percorso relativo al secondo
ciclo dell'istruzione (sistema dei licei o sistema dell'istruzione e formazione professionale);
oppure Formazione professionale: qualifica professionale di Il livello corrispondente a profilo
professionale nel settore/subsettore di riferimento; oppure Istruzione primo ciclo: diploma di
scuola secondaria di primo ciclo + esperienza lavorativa biennale nel settore di riferimento
Criteri di selezione

*test di valutazione individuale;

*colloquio motivazionale;

*esperienza lavorativa

Sbocchi occupazionali

*agenzie turistiche commerciali;

*promozione aziende regionali e nazionali;

*consulenza

Durata

*ore 800

Professionalita docente

*manager;

*sensee giapponesi, medici nazionali e orientali;

*pranoterapisti, agopuntori;

*insegnanti, esperti di marketing e comunicazione

Attrezzature e sussidi didattici

*sinossi;

*lavagna a supporti cartacei;

*lavagna luminosa e lucidi;

*audiovisivi e relativi lettori;

*cinepresa, diapositive, proiettore e materiale fotografico;

*computer;

*mappe anatomiche

Note
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